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Definigcdes Técnicas

Assisténcia 24h: Empresa prestadora dos servigos de assisténcia
24 horas, contratada para atendimento dos associados.

Associado: Pessoa fisica ou juridica contratante dos servigos de
assisténcia 24 horas.

Usudrio: Condutor do veiculo cadastrado ao utilizar os servigos de
assisténcia 24 horas. Podendo ser o proprio associado ou ndo.

Acompanhante: Pessoa(s) que estiver(em) no veiculo do asso-
ciado no momento da utilizagdo dos servigos de assisténcia 24 ho-
ras. Devendo atender ao limite legal de lotagdo do veiculo.

Veiculo cadastrado: veiculo constante na base de dados da As-
sisténcia contratada, que compde a carteira da associacdo.

Evento emergenciQI: E o evento imprevisivel e fortuito, em con-
sequéncia do veiculo ficar imobilizado e sem condigdes técnicas
de trafegar por meios proprios, sendo necessdria uma intervengdo
para evitar o agravamento do dano/pane.

OBS: Ndo se caracterizam como emergenciais os servigos de logis-
tica, tais como: remogodes para revisdo técnica, transferéncia de ofi-
cinas, para servigos adicionais ou por desacordo e casos similares.
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Tipos de eventos emergenciais: Colisdo, pane elétrica, pane-
mecdanica, pane seca, furto/roubo, incéndio, perdo/quebro de cha-
ve, pneu furado/cortado.

Base de dados: Conjunto de dados referentes aos veiculos e as-
sociados previomente cadastrados, compondo a carteira da asso-
ciagdo, que tem a responsabilidade de manté-lo atualizado.

Prestador: Empresa cadastrada e especializada na prestagdo dos
servigos cobertos nos planos de assisténcia aqui descritos.

Coberturas: Conjunto de servigos disponiveis na contratagdo da
Assisténcia. Variom de um plano para outro, tanto em seus limites
de quilometragens como em utilizag&o e valor.

Limites: Franquias disponiveis nos planos contratados. Variaom de
um plano para outro e sdo denominados aqui como limite de qui-
lometragem, limite de utilizagdo mensal ou por vigéncia e limite de
valor por servico prestado, todos pré-definidos e acordados na con-
tratagdo.

Valor excedente: Valor de responsabilidade do associado quanto
a utilizagdo dos servigos que excedam o limite contratado. SGo pre-
viomente ajustados entre o associado e o prestador, sob o acom-
panhamento e interveniéncia da Assisténcia. Este valor deve ser
acertado com o prestador no momento da prestagdo do servigo.
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Percurso coberto: £ o trecho percorrido pelo prestador, ou seja
é a dedugdo do limite de quilometragem contratada. E considera-
do apenas o trecho do local do evento até o destino do veiculo. O
trecho de retorno do prestador, ou eventuais deslocamentos, serdo
cobertos pela Assisténcia.

Domicilio: £ o municipio de endereco permanente cadastrado
pelo associado na base de dados ou do enderego da sede da em-
presa no caso de pessoa juridica.

Cobertura territorial: £ o limite territorial contratado e coberto
pelo atendimento e servigos da Assisténcia. Podendo ser local, re-
gional ou nacional.

Evento: Acontecimento imprevisto, involuntdrio e acidental, tais
como colisdo, capotamento, tombamento, abalroamento, incéndio,
queda de objetos, do qual resultam danos ao veiculo impossibilitan-
do sua locomogd&o normal.

Pane: £ o defeito esponténeo que ocorre na parte mecanica ou
elétrica do veiculo, impedindo sua locomog¢&o normal.
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E 0 objeto desta contratag@o. Conjunto de servigos disponiveis 24
horas por dig, 7 dias na semana, destinados ao atendimento as
ocorréncias de eventos emergenciais com os veiculos cadastrados,
seus condutores e acompanhantes. A Assisténcia garantird ao as-
sociado, servigos especificos e adequados para cada evento atro-
vés de rede credenciada de prestadores, com cobertura em todo
territério nacional. Os servigos disponibilizados estardo condiciona-
dos as coberturas e limites de acordo com a categoria e plano con-
tratado conforme apresentado neste manual. Portanto o Manual de
assiténcia deve ser lido e mantido em sua posse, por meios digitais
ou fisicos.

Orientacgdes gerais de utilizagéio

Seguem abaixo algumas informacgdes importantes para o bom
andamento de cada servico solicitado a assisténcia:

]) O associado deve certificar-se de que os pagamentos estejom
em dia. Os associados inadimplentes estardo inativos no sistema.

2) Na ocorréncia de qualquer evento emergencial, antes de buscar
solugdes por meios proprios, o usudrio deve ligar na central de aten-
dimento da Assisténcia, informando o evento ocorrido e o servigo
desejado.



3) O usudrio deve fornecer informagdes detalhadas do evento e da
situagdo que o veiculo se encontra. Desta forma o atendente da As-

sisténcia poderd auxiliar de forma efetiva, acionando corretamente
O servigo necessario.

4) Ao solicitar um servico de assisténcia, o usudrio deve obter deta-
Ihes e referéncias precisas do local da ocorréncia do evento.

5) Em caso de colisdo em que haja a necessidade de ocorréncia
policial ou liberagdo dos orgdios competentes de transito, o usudrio
deve solicitar os servicos somente apods a liberagdo do veiculo. As
eventuais horas paradas cobradas pelo prestador serdo de respon-
sabilidade do associado.

6) Em caso de remocdo, o usudrio deve seguir as orientagoes
abaixo:

a) Chaves e documentos devem estar no local do atendimento e,
obrigatoriomente acompanhar o veiculo durante a remogdo;

b) Todos os pertences pessoaqis devem ser retirados do veiculo. A
Assisténcia ou o prestador de servico ndo serdo responsdveis por
quaisquer pertences deixados;

c) O usudrio deve certificar de que a oficina de destino esteja aberta
e receberd o veiculo removido. Alteracées de destino ou eventuais
horas paradas cobradas pelo prestador serdo de responsabilidade
do associado;
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d) O usudrio ndo deve solicitar indicagdes de oficinas ao prestador.
A Assisténcia ou o prestador ndo serdo responsdveis por eventuais
desacertos;

e) O usudrio deve exigir que o prestador preencha o check-list re-
ferente a remocgdo. Este &€ um documento de suma importdncia e
deve ser preenchido com detalhes antes que a responsabilidade
pelo veiculo seja entregue ao prestador. O usudrio deve assinar e
guardar a via assinado;

f) Os veiculos de carga deverdo estar descarregados antes da so-
licitagdo de remogdo. A Assisténcia ndo se responsabiliza pela re-
tirada da carga e, em hipdtese alguma autoriza a remog¢do com o
veiculo carregado.

7) Ao solicitar um servico de assisténcia, o associado deve observar
com atencdo o plano contratado, suas coberturas e limites. Os ser-
vigos solicitados serdo deduzidos dos limites de utilizagdo. Isto ocor-
rerd mesmo que o servigo solicitado seja cancelado pelo usudrio.

8) Os limites de utilizagdo de servigcos ndo se acumulam de um més
para outro caso ndo sejam solicitados.

9) Em remocdes que o trecho entre o local do evento até o local de
destino for superior ao limite de quilometragem contratado, a dife-
renca serd de responsabilidade do associado, que acertard direta-
mente com o prestador, com o0 acompanhamento da Assisténcia.
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CategoriadoManual

S&o categorizados, para utilizar e seguir este manual, os tipos de ve-
iculos definidos pela associacdo: Carro, Importado, Caminhonete e
Especial. Veiculos esses que possuem os planos Essencial, Principal
e Total disponiveis para contratagdo. Confira com seu consultor ou
entre em contato com a central caso tenha dlvidas sobre o seu
plano.

As categorias acima descritas, sdo contratadas com definicdes cla-
ras e distintas, podendo variar os servigos disponiveis, suas cobertu-
ras e limites.

Os planos da Assisténcia 24 Horas fazem esta distingcdo de cobertu-
ras com seus limites de quilometragens, limites de utilizagdo mensal,
além dos limites de valor. Os planos disponiveis sdo:

1) Plano Essencial;

2) Plano Principal;
3) Plano Total;

As descricdes dos servigos definirdo as coberturas e limites de cada
produto e plano.
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Servicos, Coberturas eLimites

Seguem abaixo os descritivos de cada servigo contemplado nas co-
berturas da assisténcia 24 horas. Para as categorias e planos con-
tratados, fica definido que a cobertura territorial serd de abrangén-
cia em todo territério nacional. O associado deve atentar-se aos
beneficios disponiveis em cada item, detalhes da coberturag, limites
de quilometragem, utilizacdo e valor. Alguns servigos podem ser ex-
clusivos de determinado plano ou categoria, ou eventualmente ex-
cluidos de outros. Consulte os limites nas pdginas 18, 19 e 20.

Socorro Elétrico/Mecénico

Em caso de pane no veiculo, a Assisténcia enviard um prestador ao
local do evento. Ele fard uma intervengdo emergencial com a fina-
lidade de avaliar as possibilidades técnicas de reparacdo paliativa,
para que o veiculo seja conduzido pelo usudrio até uma oficina para
a reparacdo definitiva. As definigcdes e despesas na oficina serdo de
responsabilidade do associado.

Fica definido que os servigos desta modalidade serdo de cardter
emergencial e paliativo, ndo estando cobertos servigos que deman-
dem troca de pecas e horas trabalhadas.

Na ocorréncia excepcional de substituicdes de pecas, estas serdo

de responsabilidade do associado, cabendo d Assisténcia cobrir o
deslocamento e servigos do prestador no locall.
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Caso o evento ocorra em local sem estrutura, em rodovias, zona ru-
ral ou na impossibilidade técnica do reparo paliativo, a Assisténcia
providenciard a remog¢do do veiculo conforme as coberturas con-
tratadas.

Pane Seca

Em caso de pane seca com o veiculo, a Assisténcia enviard um pres-
tador ao local do evento. O mesmo levard combustivel suficiente
para que o veiculo seja conduzido pelo usudrio até o posto de com-
bustivel mais proximo.

Caso o evento ocorra em local sem estrutura, em rodovias, zona ru-
ral, a Assisténcia providenciard a remogdo do veiculo até o posto de
combustivel mais proximo conforme coberturas contratadas.

As despesas com o combustivel enviado, além do abastecimento
no posto de combustivel serdo de responsabilidade do usudrio.

=/ Troca de Pneu

Em caso de esvaziamento de pneus, estando furado ou rasgado, a
Assisténcia enviard um prestador ao local do evento. O mesmo fard
a substituicdo do pneu avariado pelo pneu sobressalente, para que
o veiculo seja conduzido até uma borracharia mais préoxima.

As despesas com a reparagdo ou compra de pneus e rodas serdo
de responsabilidade do associado.
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Caso o evento ocorra em local sem estrutura, em rodovias, zona ru-
ral, a Assisténcia providenciard a remogdo do veiculo até a borra-
charia mais proxima conforme coberturas contratadas.

Reboque para Pane

Em caso de pane no veiculo, sem possibilidades de reparo emer-
gencial, a Assisténcia enviard um prestador de reboque ao local do
evento. O mesmo fard a remocdo do veiculo até uma oficina mais
proxima de preferéncia e indicagdo do usudrio para a reparacdo
definitiva. As definicdes e despesas na oficina serdo de responsabi-
lidade do associado.

A cobertura do servigo de reboque prevé uma remogdo por evento
com apenas um destino. Exceto quando o evento ocorrer fora do
hordrio comercial. Neste caso o veiculo serd conduzido para a base
do prestador e removido posteriormente para a oficina de preferén-
cia e indicagdo do associado (veja condigdes no item “Guarda do
Veiculo”).

Na hipotese do veiculo estar carregado, o usudrio deve providenciar
a retirada da carga antes de acionar o reboque.

Reboque para Evento

Na ocorréncia de um evento com o veiculo, a Assisténcia envia-
réd um prestador de reboque ao local do evento. © mesmo fard a
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remocdo do veiculo até uma oficina credenciada mais proxima. A
cobertura do servigo de rebogue prevé uma remogdo por evento
com apenas um destino. Exceto quando o evento ocorrer fora do
hordrio comercial. Neste caso o veiculo serd conduzido para a base
do prestador e removido posteriormente para a oficina credencia-
da ou a escolhida pelo associado (veja condigées no item “Guarda
do Veiculo”).

Na hipotese do veiculo estar carregado, o usudrio deve providenciar
a retirada da carga antes de acionar o reboque.

Guarda do Veiculo

No caso de remoc¢do do veiculo fora do hordrio comercial ou em fim
de semanag, a Assisténcia disponibilizard um pdtio para a guarda
do veiculo até o dia util seguinte. Neste caso serd disponibilizado
um servigo de reboqgue adicional para remogdo do veiculo do pdtio
para o destino final.

Este servico estd sujeito a cobranca de didrias no patio do prestador,
caso ndo haja a definicdo de destino e a remog¢do ndo ocorrer Nno
dia Gtil seguinte.

Chaveiro

Na ocorréncia de perda, quebrag, extravio de chaves, danos na fe-
chadura ou chaves trancadas no interior do veiculo, a Assisténcia
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enviard um prestador ao local do evento. O mesmo providenciarg,
quando possivel, a abertura do veiculo e, a critério do associado, a
confeccdo de uma nova chave.

No caso de confecgdo de chave, ou reparo na fechadura os custos
serdo de responsabilidade do associado, cabendo a Assisténcia co-
brir o deslocamento do prestador e o servigo bdsico de abertura.

Na impossibilidade técnica de abertura/confecg@o ou caso o even-
to ocorra em local sem estrutura, em rodovias, zona rural, a Assis-
téncia providenciard a remogdo do veiculo conforme as coberturas
contratadas.

Taxi

Na ocorréncia de pane ou evento com o veiculo, e exclusivamente-
quando a Assisténcia disponibilizar o servigo de reboque, serd en-
viado um prestador de taxi ao local do evento, quando necessario e
solicitado. © mesmo conduzird o usudrio e acompanhantes até seu
domicilio, limitado & capacidade de lotacdo do veiculo do associa-
do.

A cobertura do servigco de taxi prevé uma utilizagcdo por evento com
apenas um destino. Quando o atendimento ocorrer em uma dis-
tancia superior a 100 km do domicilio do associado, a Assisténcia
disponibilizard, a seu critério, a cobertura do Transporte Alternativo.

14
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Transporte Alternativo

Na ocorréncia de pane ou evento com o veiculo, em local com dis-
tancia superior a 100 km do domicilio, e exclusivamente quando a
Assisténcia disponibilizar o servigo de reboque, serd fornecido ao
usudrio e acompanhantes, limitado & capacidade de lotacdo do
veiculo do associado, um meio de transporte para o retorno ao do-
micilio ou continuagdo da viagem.

O Transporte Alternativo mais adequado serd definido pela Assis-
téncia, levando em consideracdo a disponibilidade de transportes
da regido, tempo e custos. Para continuagdo da viagem, o destino
deverd ter distdncia igual ou inferior ao domicilio.

Caso o prazo de reparagdo do veiculo seja igual ou inferior a dois
dias serd disponibilizado o servico de Hospedagem.

nnnnn

Na ocorréncia de pane ou evento com o veiculo, em local com dis-
téncia superior a 100 km do domicilio, com prazo de reparagdo igual
ou inferior a dois dias, serd disponibilizado ao usudrio e acompa-
nhantes, limitado & capacidade de lotacdo do veiculo associado,
hospedagem (didrias) em hotel, ndo incluindo despesas com ali-
mentagdo, bebidas e outras.

Cobertura liberada exclusivamente quando a Assisténcia disponibi-
lizar o servigo de reboque.
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Transporte para retirada do veiculo

Na ocorréncia de pane ou evento com o veiculo, em local com dis-
tancia superior a 100 km do domicilio, e exclusivamente quando
a Assisténcia disponibilizar o servigo de reboque e taxi/transporte
alternativo, a Assisténcia disponibilizard a seu critério um meio de
transporte mais adequado para que 0 associado ou pessoda por ele
indicada busque o veiculo.

Motorista Substituto

Em caso de evento em que o0 motorista seja hospitalizado e na pos-
sibilidade do veiculo estar em condigdes de seguir viagem, ndo ha-
vendo quem o possa dirigir, a Assisténcia disponibilizard um moto-
rista para retornar com o veiculo e acompanhantes até o domicilio.

Remocdo Hospitalar

Na ocorréncia de evento com o veiculo em gque o usudrio ou acom-
panhantes sejom hospitalizados e, apds o primeiro atendimento for
constatada a falta de estrutura do estabelecimento de saldde para
a sequéncia do tratamento demandado, conforme orientagdo e
determinacdo médica, a Assisténcia disponibilizard um transporte
adequado para o hospital mais proximo.
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A obtengdo de vagas no hospital de destino e trdmites de liberagdo
serdo de responsabilidade do associado ou seus familiares.

Envio de Acompanhantes

Em caso de acidente em local com distancia superior a 100 km do
domicilio, em que o usudrio ou acompanhante permane¢a hospita-
lizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a Assisténcia garante
um meio de transporte mais adequado para que uma pessoa da
familia ou alguém por ele indicada, residente na cidade, possa visi-
ta-lo, garantindo ida e volta.

As despesas de hospedagem, alimentagdo e outros ndo serdo co-
bertas pela Assisténcia.

Traslado de Corpos em Caso de Falecimento

Na ocorréncia de evento com o veiculo, em local com disténcia su-
perior a 100 km do domicilio, em que ocorrer o falecimento de quais-
guer dos ocupantes, serd providenciado o traslado do(s) corpo(s)
até o domicilio, incluindo tratamento do(s) corpo(s) e fornecimento
de urna simples adequada ao transporte, limitado & capacidade de
lotag@o do veiculo do associado. A liberagdo do(s) corpo(s) e de-
mMais trdmites junto aos 6rgdos competentes devem ser providen-
ciados pelos familiares. Ndo estdo cobertos os gastos com funeral,
sepultamento, cerimdnia fanebre e etc.

17
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Servicos

Quantidade

Observacdo

Assisténcias

2 (duas) a cada 30 dias

2 (dois) acionamentos

no intervalo de 30 dias,

limitado a1 (um) por tipo
de evento.

Socorro para pane
(Elétrica)

1 (um) a cada 30 dias

Planos (Ida/volta):
Essencial (200km/200km)
Principal (500km/500km)

Total (500km/500km)

Socorro para pane
(Mecanico)

1 (um) a cada 30 dias

Planos (Ida/volta):
Essencial (200km/200km)
Principal (500km/500km)

Total (500km/500km)

Pane Seca

1 (um) a cada 30 dias

Planos (Ida/volta):
Essencial (200km/200km)
Principal (500km/500km)

Total (ilimitado)

Troca de Pneu

1 (duas) a cada 30 dias

Planos (Ida/volta):
Essencial (200km/200km)
Principal (500km/500km)

Total (500km/500km)
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Servigos

Quantidade

Observacdo

Reboque para Pane

1(um) a cada 30 dias

Planos (Ida/volta):
Essencial (200km/200km)
Principal (500km/500km)

Total (500km/500km)

Reboque para Evento

1 (um) a cada 30 dias

Planos (Ida/volta):
Essencial (200km/200km)
Principal (500km/500km)

Total (500km/500km)

Guardo do veiculo

1 (uma) diaria por evento

Demais didrias, sob
responsabilidade do
associado

Chaveiro
(Abrir veiculo)

1 (um) a cada 30 dias

Planos (Ida/volta):
Essencial (200km/200km)
Principal (500km/500km)

Total (500km/500km)

Taxi

1 (um) a cada 30 dias

Até o raio de 50km do
domicilio

Transporte Alternativo

1 (um) a cada 30 dias

Acima do raio de 100km,

limitado a R$1.000,00.

(Onibus Rodovidria
ou aviéo )

Hospedagem

1 (um) a cada 30 dias

2 (duas) diarias, limitado
a R$100,00 por pessoa
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Servigos Quantidade Observagdo
Transp%r;evziacrlic:etiroda 1(um) a cada 30 dias Limitadc;ggo\é%gr de até
Motorista substituto 1 (um) a cada 30 dias Limitad%ggo\é%gr de até
Remogdo Hospitalar 1 (um) a cada 30 dias Limitod§$c21%5/8|§6 de até
ocoring;%ﬁgntes 1 (um} a cada 30 dias Limitadzggo\é%gr deate
Translado de corpos 1 (um) a cada 30 dias Limitqd§$c21%g)/8’|§5 de até

Reembolso

Nos casos extraordindrios em que houver a impossibilidade de acio-
namento prévio de prestador credenciado, a Assisténcia poderd
autorizar que o usudrio contrate e pague pelos servigos, garantindo
0 devido reembolso.

O usudrio receberd o crédito do valor correspondente ao desem-
bolso imediatamente a apresentagcdo ou encaminhamento da nota

fiscal em seu nome devidomente quitada.

N&o serdo reembolsados servicos sem prévia autorizacdo da
Assisténcia.
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Exclusoes

Seguem abaixo situagdes especificas em que os servigos de
assisténcia ndo serdo disponibilizados:
'I) Assisténcia originada por:

CI) Usudrio inabilitado para a categoria correspondente ao veiculo
do associado, ou quando alcoolizado ou sob o efeito de drogas;

b) Praticas esportivas, competicdes, apostas ou provas de veloci-
dade;

c) Tentativa de suicidio, dire¢cdo perigosa e criminosa;

d) Fuga ou detengdo por autoridade policial apds cometimento de
delito ou outra forma de transgressdo da lei;

2) Assisténcia em locais de transito improprio como trilhas, areiag,
pedras, estrada de dificil acesso ou impedida ao trafego de veiculos
comuns.

3) Assisténcia a veiculos adaptados ou fora do padrdo recomen-
dado pelo fabricante ou autoridade de transito, tais como rebaixa-

mentos e outros.

4) Assisténcia para veiculos terceiros envolvidos em sinistro com o
veiculo do associado, mesmo que este assuma a culpabilidade.

5) Assisténcia aos acompanhantes de veiculos destinados exclusi-
vamente ao transporte comercial de passageiros.



6) Assisténcia de reboque a veiculos com carga.

7) Servigos ndo caracterizados por evento emergencial, como troca
de oficinas, remogdo para revisdes, qualquer servico em que o vei-
culo tenha condigdes de seguir por meios proprios ou que ja tenha
recebido atendimento inicial em um estabelecimento apropriado.

8) Eventos ocasionados por situagdes fortuitas ou de for¢ca maior
tais como:

a) Atos de terrorismo, revolta popular, vandalismo, greve, sabota-
gem, guerrag, explosdo, convulsdo social, efeito nuclear ou radioativo
ou quaisquer situacoes de perturbagdo da ordem publica;
b) Fendmenos da natureza como terremoto, maremoto, inundacgdo,
tempestade, furacdo, erupcdo ou qualquer outro correlato.
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